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GESCHAFTSANGEBOT

ANLAGE ZUM GESCHAFTSANGEBOT NR. VOM
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fir Ihr Vertrauen in Netikom. Fiir den Abschluss der Aktivierung der von lhnen unterzeichneten Dienste

lesen Sie bitte die nachstehend aufgefiihrten Dokumente und fiillen Sie sie sorgfaltig und vollstandig aus.

Fiir Erlduterungen und Hilfe jeder Art stehen wir Ihnen gern zur Verfligung, wenden Sie sich hierfiir bitte telefonisch

an unsere Abteilung Back Office & Customer Care unter der Nummer: 0471 180 8668

Bitte senden Sie die vollstindige Dokumentation (Allgemeine Vertragsbedingungen, Kostenvoranschlag und
Geschaftsangebot, entsprechende SLA, Kundendaten-Formular, Formular der Einwilligung zum SEPA-
Lastschriftverfahren, Antrag auf Telefonbucheintrag, Antragsformular fiir die Zuweisung offentlicher IP-Adressen)
sorgféltig und vollstandig ausgefillt an die Netikom GmbH zurlick. Hierfir kdnnen Sie die folgenden

Kommunikationswege nutzen:

e Versand der vollstandig ausgefiillten, abgestempelten und unterzeichneten Originaldokumente per

Einschreiben mit Riickschein an die Adresse:
Netikom G.m.b.H. — Luigi-Negrelli-Str. 13/B — 39100 Bozen (BZ)
Versand der Dokumente im Voraus per E-Mail an die Adresse: afc@netikom.it

e Personliche Ubergabe der ausgefiillten, abgestempelten und unterzeichneten Originaldokumente in unseren

Biros: Netikom G.m.b.H. — Luigi-Negrelli-Str. 13/B — 39100 Bozen (BZ)

e Versand per PEC-Mail nach dem Einscannen und Speichern der ausgefiillten, abgestempelten und digital

signierten Originaldokumente an die PEC-Mail-Adresse: netikom@Ilegalmail.it

e Versand per Fax der ausgefillten, abgestempelten und unterzeichneten Originaldokumente an die Nummer:

0471 180 8688

e Ubergabe der ausgefiillten, abgestempelten und unterzeichneten Originaldokumente an die Netikom GmbH

Uber den Netikom-Handelsvertreter nach Absprache der Abgabemodalitaten mit diesem.

Vielen Dank fiir Ihre Kooperation und freundliche Griile.
Ihr Team von Netikom

ACHTUNG: Bitte beachten Sie, dass fiir den Vertragsabschluss der vollstandig ausgefiillten und unterzeichneten
Dokumentation eine klare und lesbare Kopie des Personalausweises des Vertragsinhabers bei Verbraucherkunden
(Privat / Wohnort) oder des Rechtsvertreters bei Geschiftskunden (Unternehmen / Freiberufler/ mit Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer) als Anlage beigefiigt werden muss.
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MITTEILUNG UBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Art. 13 ff. Verordnung (EU) 2016/679

In Bezug auf die Verarbeitung der bereitgestellten personenbezogenen Daten informieren wir Sie wie folgt:

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist die Netikom GmbH mit Rechtssitz in 39100 Bozen, Luigi-Negrelli-Str. 13 B, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer und
Steuernummer 02999860212, zertifizierte E-Mail (PEC-Mail) netikom@legalmail.it, Website www.netikom.it, im Folgenden kurz ,die Gesellschaft”). Sofern die
Gesellschaft einen Datenschutzbeauftragten benannt hat, sind dessen Kontaktangaben von der Homepage der Website der Gesellschaft abrufbar.

2. Art der verarbeiteten Daten, Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

2.1. Fur die Durchfiihrung des vorliegenden Vertrags konnen beliebige Informationen lber die physische Person, den Kunden oder Nutzer erfasst und verarbeitet
werden, die, auch indirekt tGber die Bereitstellung beliebiger anderer Informationen, einschlieBlich personlicher Identifikationsnummern, identifiziert wird oder
identifizierbar ist. Zu solchen Informationen (im Folgenden ,personenbezogene Daten”) zéhlen zum Beispiel Namen und Kontaktangaben, Bankdaten, Daten lber den
Telefon- und Daten-Traffic physischer Personen (, Traffic-Daten”), Daten Uber den geografischen Standort der Endgeréte sowie die technischen Daten der Geréte, die fur
die Inanspruchnahme der Dienste verwendet und dem Kunden zur Verfiigung gestellt und/oder von diesem wiahrend der Vertragslaufzeit von Drittanbietern erworben
werden.

2.2. Diese Daten werden zu folgenden Zwecken erfasst: a) korrekte Identifikation der betreffenden Person und beteiligter Subjekte, Ausfiihrung des tibertragenen
Auftrags, Erfullung der vertraglichen, gesetzlichen, steuerlichen und administrativen Pflichten (z. B. Zahlung, Rechnungsstellung, Aufzeichnungen tber Aktivitdten und
Erstattungen, Korrespondenz mit dem Kunden im Rahmen des Vertrags, Erfiillung spezifischer Anfragen des Kunden vor Vertragsabschluss; Abschluss, Anderungen und
Durchfiihrung des Vertrags; Bereitstellung und Verwaltung der Dienste, Tatigkeiten zur Installation, Aktivierung, Migration, Portabilitdt, Wartung und/oder Support fiir
Dienste und Gerdte, Verwaltung von Reklamationen in Schlichtungsverfahren und im Fall von Rechtsstreitigkeiten, Rechnungsstellung, Zahlungsverwaltung
(einschlieBlich Zahlungsverzug und Zahlungsausfall); Vorbeugung gegen Betrug und Insolvenz; Kreditschutz und eventuelle Inkassoverfahren, direkt oder (ber
Drittanbieter (Agenturen / Inkassounternehmen), denen die Daten ausschlieRlich zu diesen Zwecken mitgeteilt werden; Schutz der Rechte bei Justizverfahren; Versand
von Informationen oder Kommunikationen im Zusammenhang mit dem Vertrag; Erfiillung der von nationalen und EU-Gesetzen vorgeschriebenen Pflichten, im Einzelnen
gemal Gesetzen und Bestimmungen einschlieBlich DringlichkeitsmaRnahmen bei Gefahr im Verzug zum Schutz der 6ffentlichen Ordnung, Ermittlung und Bekampfung
von Straftaten;

2.3 Die genannten personenbezogenen Daten werden zusatzlich, jedoch nur nach ausdriicklicher Einwilligung (die jederzeit erteilt und widerrufen werden kann) durch
den Interessenten bzw. die physische Person, auf die sie sich beziehen, zu folgenden Zwecken verarbeitet: Marktforschung und Analysen der Kundenzufriedenheit,
Versand geschéftlicher Kommunikationen in Bezug auf den bereitgestellten Dienst und/oder andere mégliche Dienste, die von Netikom oder Partnerunternehmen
bereitgestellt werden, sonstige zugehdrige Marketing-Aktivitaten.

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Datenverarbeitung sind somit: die Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu den unter Punkt 2.2 genannten Zwecken
sowie die Einwilligung des Kunden / Interessenten zu den unter Punkt 2.3. genannten Zwecken.

3. Weiterleitung der Daten an Dritte — Empfanger der Daten

Die Gesellschaft kann die zu den vorstehend genannten Zwecken verarbeiteten Daten an folgende Empfanger weiterleiten: i) interne Mitarbeiterinnen, die mit der
Datenverarbeitung betraut sind; ii) Partnerunternehmen, die an der Durchfiihrung des Vertrags und/oder der Bereitstellung der vom Interessenten angefragten Dienste
beteiligt sind und von den verantwortlichen der Datenverarbeitung benannt wurden; iii) ausschlieRlich im Bedarfsfall an sonstige Gesellschaften / Institutionen /
Freiberufler / externe Personen, die mit dem Verantwortlichen der Datenverarbeitung fiir die Erbringung spezifischer Leistungen zu den oben genannten Zwecken
zusammenarbeiten (z.B. Banken, Versicherungen, Steuer- und Rechtsberater, Dienstleistungsunternehmen).

4. Dateniibermittlung in Drittlander

Die verarbeiteten Daten werden vom Verantwortlichen der Datenverarbeitung zu den oben genannten Zwecken grundsatzlich nicht in Drittlander Ubermittelt. Sollten
Daten jedoch ins Ausland Gbermittelt werden, erfolgt dies unter Einhaltung der je nach Fall einschlagigen Vorschriften Gber die Datentbermittlung in Drittlander gemaR
Artikel 44 ff. der Verordnung (EU) 2016/670 (DSGVO).

5. Art der Datenverarbeitung, Speicherfrist und Speicherkriterien

Die Daten werden sowohl im Print- als auch im Digitalformat in dem Umfang verarbeitet, der zur Erfullung der genannten Zwecke zwingend notwendig ist, sowie fiir die
Dauer, die zur Ausfiihrung benétigt wird und dartiber hinaus fir die gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen und/oder zur Verteidigung bei Gerichtsverfahren,
im Einzelnen: bei Vertragsdaten, Rechnungsdaten und Daten (iber die erbrachten Leistungen zehn Jahre nach der letzten Nutzung und/oder dem letzten Ereignis, das die
Verjahrungsfrist unterbrochen hat. Zu Marketing-Zwecken bereitgestellte Daten werden, vorbehaltlich des Widerrufs der Einwilligung durch den Kunden, fur die gesamte
Vertragslaufzeit sowie flr zwei Jahre nach Vertragsabschluss verarbeitet, sofern keine anderslautenden Gesetzesvorschriften gelten.

6. Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung der angeforderten Daten und die Zustimmung zur Datenverarbeitung sind fir die Erfillung der unter Punkt 2 Buchstabe a) und b) genannten Zwecke
obligatorisch und fur die unter Buchstabe c) genannten Zwecke freiwillig. Werden diese Daten nicht bereitgestellt und wird die Einwilligung zur Verarbeitung nicht
gewdhrt, kann die Gesellschaft die genannten Leistungen nicht erbringen.

7. Rechte der betroffenen Person, Widerruf der Einwilligung und Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind, haben betroffene Personen jederzeit das Recht, Zugriff auf ihre personenbezogenen Daten, deren Korrektur,
Loschung oder Einschrankung zu verlangen, deren Verarbeitung zu widersprechen sowie ihr Recht auf DatenUibertragbarkeit auszutiben.

Betroffene Personen haben ferner das Recht, ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen, eventuell auch durch Unterbrechung des laufenden
Vertragsverhéltnisses. Dies hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung auf der Grundlage dieser Einwilligung vor dem Widerruf.

Im Fall einer vermuteten Verletzung des Datenschutzes hat die betroffene Person bei Erfullung der entsprechenden Voraussetzungen ferner das Recht auf
Beschwerdefiihrung bei der Datenschutzbehorde des EU-Mitgliedstaates, in dem sie ihren Wohnsitz hat, in dem sie arbeitet oder in dem sich der vermutete VerstoR
ereignet hat.

8. Profiling und automatisierte Entscheidungsfindung

Die Datenverarbeitung erfolgt ohne automatisierte Entscheidungsfindung (z.B. Profiling).
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9. Kontakt und Anfragen

Wenn Sie weitere Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten wiinschen, der Verarbeitung widersprechen oder lhre vom Datenschutzgesetz
vorgesehenen Rechte (Zugriff, Korrektur, Léschung, Einschrankung, Widerspruch, Ubertragbarkeit) ausiiben méchten, senden Sie bitte eine entsprechende Anfrage per

E-Mail an info@netikom.it

EINWILLIGUNG:

Ein ung zur Datenverarbeitung fiir vertragliche und gesetzliche Zwecke (obligatorisch

Ich habe die Mitteilung Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten gelesen und verstanden und stimme der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zur
Identifikation, Erbringung der beantragten Leistungen sowie zu vertraglichen und administrativen Zwecken zu.

Ort und Datum VOR- UND NACHNAME:

Unterschrift:

Einwilligung zur Datenverarbeitung fiir Marktforschungsaktivitdten und die Zusendung von Werbe- und Marketingkommunikation durch Netikom (fakultativ)

Ich bestatige, die Erklarung Giber die Verarbeitung personenbezogener Daten gelesen und verstanden zu haben. O Ich stimme zu O Ich stimme nicht zu

dass meine Daten fur Marktforschungsaktivitdten und die Zusendung von Werbe- und Marketingkommunikation durch den Verantwortlichen der Datenverarbeitung
verarbeitet werden.

Ort und Datum VOR- UND NACHNAME:

Unterschrift:

Einwilligung zur Datenverarbeitung fiir Marktforschungsaktivitdten und die Zusendung von Werbe- und Marketingkommunikation durch Partnerunternehmen von
Netikom (fakultativ)

Ich bestatige, die Erklarung Giber die Verarbeitung personenbezogener Daten gelesen und verstanden zu haben. O Ich stimme zu O Ich stimme nicht zu

dass meine Daten flr Marktforschungsaktivitaten und die Zusendung von Werbe- und Marketingkommunikation durch Partnerunternehmen von Netikom verarbeitet
werden.

Ort und Datum VOR- UND NACHNAME:

Unterschrift:

Bestatigung des Empfangs der Datenschutzmitteilung:

Ort und Datum Stempel und Unterschrift zur Bestatigung
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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1 Die vorliegenden Vertragsbedingungen regeln, wie die Netikom GmbH ihren Kunden die angebotenen Dienste in Konformitdt mit den einschlagigen
Gesetzen bereitstellt.

2. VERTRAGSPARTEIEN
Die Vertragsparteien sind:

2.1 Netikom GmbH mit Rechtssitz in 39100 Bozen, Luigi-Negrelli-Str. 13 B, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer und Steuernummer 02999860212, zertifizierte
E-Mail-Adresse (PEC-Mail) netikom@Iegalmail.it, Website www.netikom.it. Das Unternehmen ist ein Internet Service Provider (im Folgenden bezeichnet als
Netikom oder ISP) und Vertragshandler fir Telefon-, Daten- und Internetdienste sowie fir Hardware von Drittanbietern, unter anderem auch fur
Produktpakete bestehend aus Telefon-, Daten- und Internetdiensten sowie Hardware, die auf die Anforderungen der Kunden abgestimmt sind und sich aus
mehreren Drittanbieterprodukten zusammensetzen konnen. Die von der Netikom GmbH angebotenen Produktpakete sind mit dem eigenen Unternehmens-
Branding gekennzeichnet.

2.2 Kunde: Kunden sind sowohl Geschaftskunden (mit B2B-Vertragen) als auch die Verbraucher (B2C-Vertrage), die die von Netikom angebotenen Dienste
nutzen. Ist der Kunde eine natlrliche Person, muss er angeben, ob er den Vertrag fir Zwecke nutzt, die auRerhalb seiner Unternehmens- oder
Geschaftstatigkeit liegen, und ist in diesem Fall gemaR dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 206 von 2005, einschlieRlich nachfolgender Anderungen und
Ergénzungen (Verbraucherschutzgesetz), als Verbraucher geschitzt. Ein Geschaftskunde ist hingegen eine natirliche oder juristische Person, die den Vertrag
fir die eigene Unternehmens- oder Geschaftstatigkeit abschlieRt. Von dieser Annahme wird in jedem Fall ausgegangen, wenn der Kunde fir die Ausstellung
der Rechnung eine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer angibt.

3. VERTRAGSORDNUNG

3.1 Die Bereitstellung der Dienste untersteht italienischen und gemeinschaftlichen Gesetzen und Vorschriften (im Folgenden ,Gesetz”), einschlieRlich der
Beschliisse der nationalen Aufsichtsbehdrde fur das Kommunikationswesen (AGCom), der Vorgaben des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 196 vom 30. Juni
2003, einschlieRlich nachfolgender Anderungen und Ergdnzungen, (sofern wirksam und nachfolgend ersetzt durch das gesetzesvertretende Dekret
101/2018) iiber den Schutz personenbezogener Daten (im Folgenden ,Datenschutzgesetz”), der Entscheidungen der italienischen Datenschutzbehérde (im
Folgenden , Datenschutzbehdrde) sowie der européischen Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 (DSGVO).

3.2 Die von Netikom bereitgestellten Dienste werden in ihrer Gesamtheit durch die vorliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen geregelt, jeweils in
Kombination mit den Spezifischen Vertragsbedingungen fir die einzelnen Dienste, das jeweilige Geschaftsangebot, die jeweilige Leistungstbersicht der
Netikom GmbH (abrufbar von der Website www.netikom.it) und das jeweils geltende Service-Level-Agreement (SLA). Die Gesamtheit der genannten
Dokumente bildet den fiir beide Parteien verbindlichen Vertrag.

4. VERTRAGSABSCHLUSS UND AKTIVIERUNG

4.1 Der Vertrag gilt als geschlossen, nachdem Netikom den Antrag auf Leistungserbringung des Kunden angenommen hat. Diese Annahme kann sowohl explizit

in Form einer Korrespondenz mit dem Kunden als auch stillschweigend durch Aktivierung des beantragten Dienstes erfolgen. Bei Verbrauchern
kommuniziert Netikom die Annahme des Antrags immer explizit, auBer unter den in Punkt 4.2. genannten Bedingungen.
Der Kunde kann Dienste mit folgenden Modalitaten beantragen: auf telematischem Weg ohne E-Mail-Korrespondenz; in diesem Fall bestatigt Netikom den
Empfang durch Zusendung der Informationen gemaR Artikel. 13, Abs. 2, des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 70 vom 9. April 2003 (einschl. nachfolgender
Anderungen und Ergianzungen) an den Kunden. Alternativ kann der Kunde den Antrag per PEC-Mail oder E-Mail direkt an die unter Punkt 18 genannten
Kontaktstellen von Netikom senden. Ferner kann der Kunde den Antrag bei Handlern stellen, die die Dienste von Netikom anbieten, und/oder bei Vertretern
der Netikom GmbH, die mit der Aufnahme von Kundenantragen betraut sind (Vertriebsnetz der Netikom GmbH). In diesen Fillen muss der Kunde ein
entsprechendes Formular in Papier- und/oder digitaler Form ausfiillen und unterzeichnen, das von der Netikom GmbH zu diesem Zweck bereitgestellt wird
(Geschaftsangebot), nachdem er den Vertrag gelesen und diesem zugestimmt hat.

4.2 Der Dienst wird innerhalb von 90 Tagen ab Antragstellung des Kunden bei Netikom aktiviert oder zu einem anderen Zeitpunkt, der im Geschaftsangebot
vermerkt ist. Netikom behalt sich das Recht vor, den Antrag des Kunden abzulehnen und teilt in diesem Fall innerhalb von 90 Tagen oder zu dem im
Geschaftsangebot genannten Termin die Griinde mit, aus denen der Vertrag nicht geschlossen werden kann. Mégliche Griinde sind unter anderem folgende:
Angabe unvollstandiger Kundendaten in der Vertragsdokumentation, wenn der Kunde am Aktivierungsort der Dienste nicht angetroffen wurde, wenn die
Aktivierung des Dienstes aufgrund unzureichender Verbindungen des 6ffentlichen Telekommunikationsnetzes nicht moglich oder zu problematisch ist, das
Fehlen bendtigter Genehmigungen, Nichterfillung durch Lieferanten von Netikom sowie jedes sonstige Ereignis, das sich der Kontrolle von Netikom entzieht
und fiir das Netikom daher nicht haftbar ist.

4.3 Bei Vertrdgen, die telematisch oder aulerhalb der Geschaftsstellen von Netikom abgeschlossen werden, stellt Netikom dem Verbraucher die Informationen
gemal Artikel 49 Verbraucherschutzgesetz durch Verdffentlichung auf der Website oder in der Leistungsiibersicht, auf dem Antragsdokument oder im
Geschaftsangebot bereit. Bei Antrdgen von Verbrauchern sendet Netikom seine Annahmeerkldrung sowie alle Informationen gemaR Artikel 70
Telekommunikationsgesetz und Artikel 49 Verbraucherschutzgesetz dem Kunden in einem nicht flichtigen Format, wie zum Beispiel als E-Mail-Anhang oder
Weblink zu einem Kundenkonto des Endkunden auf der Website der Netikom GmbH, mit dem garantiert wird, dass Informationen von der Netikom GmbH
nicht einseitig entfernt oder gedndert werden kénnen.

4.4 Der Vertrag ist fur den Verbraucher bindend, sobald er nach Kenntnisnahme der Antragsannahme durch den ISP diesem die Annahme des Angebots
bestatigt. Die Kommunikation kann tber nicht flichtige Medien wie E-Mail oder SMS auch telematisch erfolgen. Die Frist fur das Widerrufsrecht gemaR
Artikel 52 Verbraucherschutzgesetz beginnt, sobald der Verbraucher dem ISP seine Annahme des Angebots kommuniziert.

4.5 Antrage von Geschéftskunden gelten als unwiderrufliche Vertragsangebote.

4.6 Der Dienst wird aktiviert, nachdem der Kunde Netikom den korrekt datierten, ausgefiillten und unterzeichneten Vertrag sowie eine Ausweiskopie
zugesendet hat.

5. VERTRAGSANDERUNGEN

5.1 Netikom behdlt sich das Recht vor, die Geschafts- und Vertragsbedingungen einseitig zu dndern. Dies wird dem Kunden mindestens 30 Tage vor dem
Inkrafttreten der Anderung mitgeteilt, sodass der Kunde ohne Riicktritts- oder Deaktivierungsgebiihren fristgerecht vom Vertrag zuriicktreten kann.

5.2. Netikom kann seine Geschafts- oder Vertragsbedingungen aus folgenden Griinden einseitig dndern:

l.aufgrund geschéftlicher Erfordernisse oder Entscheidungen;
Il.aufgrund von Anderungen der einschligigen Gesetze und Vorschriften;
lll.aufgrund von Veranderungen der Marktsituation.

6. VERTRAGSLAUFZEIT

6.1 Sofern im Geschaftsangebot oder in den spezifischen Vertragsbedingungen der einzelnen Dienste nicht anders vereinbart, betragt die erste Vertragslaufzeit
12 Monate ab Vertragsabschluss. Der Vertrag wird jahrlich automatisch verlangert, es sei denn, der Kunde sendet mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen vor
dem ersten Ablauftermin per Einschreiben mit Riickschein oder in gleichwertiger schriftlicher Form eine Kiindigung.

6.2 Alle Aktionsangebote, Rabatte oder sonstigen wirtschaftlichen Vergiinstigungen, die die Netikom GmbH Kunden gewdhrt, sind an die
Mindestvertragslaufzeit fur den Kunden und das jeweilige spezifische Angebot von einem Jahr ab Vertragsabschluss oder eine andere Frist gebunden, die im
Geschaftsangebot angegeben ist, wobei die erste Mindestvertragslaufzeit fir Verbraucher 24 Monate nicht Gberschreiten darf.
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7.  RUCKTRITT

7.1 Der Kunde kann jederzeit vom Vertrag zuriicktreten, indem er dies spatestens 30 Tage vor dem angegebenen Ricktrittstermin schriftlich an die in der
Leistungsiibersicht genannten Kontaktadressen mitteilt.

7.2 Sowohl bei Kiindigung als auch bei Ricktritt gemaR Punkt 6.1 und 7.1 hat der Kunde gegenuber Netikom folgende Verbindlichkeiten: a) Servicegebihr bis
zum Kiindigungs-/Rucktrittstermin; b) Bearbeitungsgebiihr von Netikom fiir die Deaktivierung des Dienstes in H6he von 49,00 € fur Verbraucher bzw. 49,00
€ zzgl. MwSt. flir Geschaftskunden; c) sonstige Erstattung ,gerechtfertigter Betriebskosten gemaR Geschaftsangebot oder Leistungsibersicht fir bestimmte
Dienste. Diese Gebiihren werden nicht erhoben, wenn der Kunde sein Riicktrittsrecht aufgrund von Vertragsanderungen durch Netikom ausibt.

7.3 Gemadl der gesetzlichen Vorschriften fur den Fernabsatz und fiir Vertrage, die auBerhalb der Geschaftsstellen abgeschlossen werden, kdnnen Verbraucher
auch gemaR Artikel 52 ff. des gesetzesvertretenden Dekrets 206/2005 (Verbraucherschutzgesetz) innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab Vertragsabschluss ihr
Widerrufsrecht austiben. Dieser Widerruf kann formlos schriftlich oder tGber das entsprechende Formular auf der Website www.netikom.it im Bereich
,Dokumentation” an die in der Leistungsiibersicht genannten Empfanger gesendet werden. Innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Widerrufserklarung
erstattet Netikom dem Kunden bereits geleistete Zahlungen, vorbehaltlich Einbehalt oder Forderung eventueller Betrage fur die Nutzung des Dienstes
innerhalb der 14 Tage bis zum Widerruf.

8. RUCKTRITT MIT ABTRETUNG DES VERTRAGS

8.1 Der Kunde darf ohne schriftliche Genehmigung durch Netikom den Vertrag weder vollstandig noch teilweise an Dritte abtreten. Sofern Netikom einer
Abtretung zustimmt, tritt der den Vertrag ibernehmende Dritte an die Stelle des abtretenden Vertragspartners. Fiir diese Ubernahme wird eine Gebiihr
erhoben, welche entfallt, wenn der Dritte den Vertrag als Gesamt- oder Teilerbe Ubernimmt, wenn der Vertrag an Personen abgetreten wird, die im gleichen
Haushalt leben sowie wenn sich eine Unternehmensbezeichnung dndert oder der Inhaber eines Unternehmens wechselt. Die den Vertrag tibernehmende
Person Ubernimmt alle Forderungen und Verbindlichkeiten des bestehenden Vertragsverhaltnisses, einschlieRlich eventueller Verbindlichkeiten fur bereits
erbrachte Leistungen.

8.2 Netikom kann den vorliegenden Vertrag sowie die daraus resultierenden Forderungen vollstandig oder teilweise und ohne vorherige Einwilligung durch den
Kunden an Dritte abtreten, wobei der Kunde jedoch gegeniliber der GUbernehmenden Partei jederzeit seine aus diesem Vertrag entstehenden Rechte
ausiiben kann.

9. MIGRATION

9.1 Der Kunde eines Telefon- oder Internetdienstes kann den Wechsel von einem Anbieter (Donating) zu einem anderen Anbieter (Recipient) zu und von der
Netikom GmbH (eine sogenannte Migration) unter Mitnahme seiner Nummern (sogenannte Portabilitdt) beantragen.

9.2 An einer Migration sind mehrere Parteien beteiligt (Donating, Recipient, Kunde), daher muss der Kunde alle Daten des zu Ubertragenden Anschlusses,
einschlieBlich der Transfercodes, korrekt angeben. Hierzu zdhlen nach gesetzlicher Vorschrift folgende Daten: (a) Migrationscode, den alle Kunden von
Dienstanbietern erhalten, die nicht zur Telecom gehoren; (b) Aktivierungscode oder Schliissel, den Telecom-Kunden erhalten; (c) Code fur die
Rufnummernmitnahme oder Code fiir die Rufnummernmitnahme zur ausschlieBlichen Ubertragung der Nummer ohne den zugrunde liegenden
Netzanschluss. Der Transfercode fiir den Anschluss ist auf allen Rechnungen angegeben.

9.3 Bei Vertragen, die im Fernabsatz oder auRerhalb der Geschéftsstellen abgeschlossen wurden, unterliegt die Migration und/oder Rufnummernmitnahme der
Losung des Vertrags mit dem Anbieter des zu libertragenden Dienstes. Bei Austibung des Rucktrittsrechts gemaR Artikel 52 Verbraucherschutzgesetz wird
dieses Vertragsverhaltnis nicht automatisch wiederhergestellt.

9.4 Bei Kindigung oder Migration des Telefondienstes ohne Antrag auf Rufnummernmitnahme durch den Kunden kann der Anschluss nach Ablauf der
gesetzlichen Sperrfrist erneut vergeben werden und der Kunde kann fiir den Verlust der Nummer gegeniiber Netikom keinerlei Anspriiche erheben.

9.5 Eine detaillierte Beschreibung der Migration und Rufnummernmitnahme ist in der Leistungsibersicht von Netikom enthalten.

10. TELEFONDIENST

10.1 Der Telefondienst wird mit den vom Kunden unterzeichneten Modalitaten und Merkmalen bereitgestellt. Der Kunde des Telefondienstes kann keinen
Drittanbieter auswahlen.

10.2 Der Telefondienst wird von Netikom als Vertragshéandler fur einen genehmigten Drittanbieter bereitgestellt.

10.3 VolP-Dienste werden uber eine Internetverbindung von Netikom bereitgestellt. Um diesen Dienst nutzen zu kdnnen, muss der Kunde tber eine konstante
Stromversorgung in seinen Raumen verflgen. Sollte er keine von Netikom bereitgestellten Gerdte nutzen, muss er ferner selbst gewahrleisten, dass seine
Gerdte nach gesetzlicher Vorschrift installiert sowie mit den von Netikom bereitgestellten und in der Leistungsiibersicht angegebenen Parametern
konfiguriert sind. Dariiber hinaus ist der Kunde selbst daflr verantwortlich, die Gerdte angemessen zu schitzen sowie korrekt zu warten und zu
aktualisieren.

10.4 Kunden des Telefondienstes konnen sich kostenlos in die 6ffentlichen Telefonbiicher eintragen lassen. Hierzu ist ein entsprechendes Formular auszufillen,
das Netikom im Rahmen des Vertragsabschlusses bereitstellt.

10.5 Im Fall einer Dienstunterbrechung von Netikom aus administrativen Griinden kann der Kunde weiterhin Notrufe tatigen.

10.6 Sofern vom Kunden nicht anders angewiesen, aktiviert Netikom kostenlos die Sperrung ausgehender Anrufe zu Anschlissen, die Zugang zu kostenpflichtigen
Informationen oder Leistungen gewdhren.

11. INTERNETDIENST

11.1 Der Internetdienst wird mit den vom Kunden unterzeichneten Modalitdten und Merkmalen in Form von Verbindungsdiensten eines zugelassenen
Drittanbieters bereitgestellt. Netikom haftet daher nicht fiir eventuelle Dienstunterbrechungen bei dem genannten Drittanbieter.

11.2 Zur Nutzung des Dienstes muss der Kunde eine kontinuierliche Stromversorgung in seinen Raumen sowie den korrekten Betrieb eigener, nicht von Netikom
bereitgestellter Gerdte gewahrleisten. Ferner muss er den Schutz der Systeme durch geeignete Firewalls und Antivirensoftware sicherstellen.

11.3 Die Technik des Internetzugangs sowie die spezifischen Dienstmerkmale wie Upload- und Download-Geschwindigkeit sind im Geschaftsangebot beschrieben.
Die Qualitdtsindikatoren des Dienstes hingegen werden im entsprechenden Absatz der Leistungsiibersicht beschrieben. Diese Indikatoren werden den
gesetzlichen Vorschriften entsprechend von Netikom regelmaRig aktualisiert.

12. GerATE

12.1 Netikom stellt den Internetdienst und die weiteren damit verbundenen Dienste liber die von Netikom verwaltete Internetverbindung bereit. Der Endnutzer
hat das Recht, eigene Endgerate zu nutzen, also Gerate, die fir den Internetzugang an ein 6ffentliches Kommunikationsnetz angeschlossen sind. Netikom
garantiert dem Kunden diese Option. Im entsprechenden Absatz der Leistungsibersicht sind die technischen und physischen Eigenschaften der
Netzschnittstellen sowie die Parameter fur die Geratekonfiguration angegeben, die der Nutzer benétigt, um eine Internetverbindung herstellen zu kénnen.
Fur den Fall, dass der vom Kunden in Anspruch genommene Dienst oder das Dienstpaket von Netikom ausschlieRlich iber Gerdte von Netikom bereitgestellt
wird, ist dies im Geschaftsangebot angegeben, mit einer detaillierten Aufschlisselung aller Kosten fur den Dienst, die Gerate und deren Installation.

13. HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

13.1 Netikom haftet nicht fir Nichterfiillung, Funktionsstérungen, teilweise oder vollstandige Dienstunterbrechungen, Datenverlust sowie direkte oder indirekte
Schiden, die durch héhere Gewalt, zufillig, durch den Kunden selbst oder Dritte oder von Lieferanten / Partnern verursacht wurden, fir die Netikom als
Vertragshandler tatig ist.

13.2 Ferner haftet Netikom nicht fir Schaden oder Funktionsstérungen, die auf physische, umgebungsbedingte oder architektonische Bedingungen am Standort
des Kunden oder im letzten Segment der Verbindungsleitung zum Kunden, auf die Nichtverfugbarkeit des Netzes oder Dienstes von Drittanbietern oder auf
fehlende Bewilligungen oder behdordliche Genehmigungen zuriickzufiihren sind, die die Aktivierung oder die Bereitstellung des Dienstes durch Netikom
unmoglich machen.
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13.3 Geschaftskunden gegeniiber haftet Netikom nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie die daraus entstehenden direkten oder indirekten Schaden bis zu
einem Betrag in H6he von zwei Monatsgebiihren des unterzeichneten Dienstes, abziiglich eventueller Erstattungen und/oder Entschadigungen. Netikom ist
als Vertragshandler fur Produkte und Dienste tatig, jede Haftung beschrankt sich daher auf den Umfang dieser Tatigkeit.

13.4 Der Kunde hélt Netikom schadlos von jedem Nachteil, Schaden und von jeder Haftung aus Handlungen und/oder Unterlassungen des Kunden, die gegen das
Gesetz oder die Vertragsbedingungen verstoRen.

14. GEBUHREN UND ZAHLUNGSMODALITATEN

14.1 Der Kunde ist gegeniiber Netikom zur Zahlung der Gebuhr fir den in Anspruch genommenen Dienst verpflichtet. Der entsprechende Betrag ist im
Geschaftsangebot und der Falligkeitstermin jeweils auf der Rechnung angegeben.

14.2 Die Gebuhr, zuziglich Mehrwertsteuer und sonstiger gesetzlich vorgeschriebener Aufwendungen ist in der fir den Dienst ausgestellten Rechnung
aufgefiihrt.

14.3 Die Rechnungen werden monatlich ausgestellt und dem Kunden mindestens 15 Tage vor dem Falligkeitstermin zugesendet. Die Rechnungsausstellung
beginnt nach Verstreichen des ersten Abrechnungszeitraums nach der Dienstaktivierung. Die Porto- und Versandkosten fur die Rechnung werden vom
Kunden getragen, es sei denn, er nutzt den Rechnungsabruf online lber den geschiitzten Bereich der Website www.netikom.it, der auf Anfrage
freigeschaltet wird.

14.4 Der Kunde muss das SEPA-Lastschriftverfahren aktivieren und bei Vertragsabschluss die entsprechenden Daten bereitstellen, sofern im Geschaftsangebot
keine anderen Fristen angegeben sind.

15. PFLICHTEN DES KUNDEN

15.1 Der Kunde ist verpflichtet, den Dienst in Konformitdt mit den Vorschriften der einschldgigen Gesetze und des vorliegenden Vertrags zu nutzen. Jeder
Missbrauch des Dienstes stellt eine Nichterfillung des Kunden dar, auf deren Grundlage Netikom das Recht hat, den Vertrag gemaR Art. 1456
Zivilgesetzbuch zu I6sen sowie den Ersatz der daraus entstandenen Schaden zu verlangen.

15.2 Der Kunde ist verpflichtet, liber seinen Anschluss keine Kommunikationen oder sonstigen Aktivitdten zu betreiben, die fir Netikom oder Dritte schadigend
sind, die Funktionsstorungen im Netz verursachen oder gegen Gesetze und Vorschriften verstoRen.

15.3 Der Kunde hat die Pflicht, den Dienst korrekt und in gutem Glauben sowie nicht iber den vertraglich vorgesehenen Dienstumfang hinaus zu nutzen.

15.4 Wird an einem Kundenanschluss ungewohnlicher Traffic festgestellt, behalt sich Netikom das Recht vor, den Dienst zu unterbrechen, die rechtswidrige
Nutzung gegebenenfalls den zustandigen Behorden zu melden, anschlieBend den entsprechenden Vertrag gemaR Artikel 1456 Zivilgesetzbuch zu I6sen und
den gesamten verursachten Datentraffic in Rechnung zu stellen.

15.5 Der Kunde ist zur Zahlung der im Vertrag genannten Gebuhr verpflichtet.

15.6 Der Kunde hat die Pflicht, die SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen, die der ISP fiir die Nutzung des Dienstes und die zur Verfugung gestellten Gerdte
vorschreibt.

15.7 Der Kunde ist verpflichtet, seine ID und sein Passwort vertraulich zu behandeln und sicher aufzubewahren, um eine unbefugte Nutzung durch Dritte zu
verhindern.

15.8 Der Kunde ist ferner selbst dafiir verantwortlich, seine Daten regelmaRig zu sichern.

15.9 Der Kunde hat die Pflicht, jede Dienstunterbrechung oder Funktionsstérung gemaR den in der Leistungstbersicht genannten Modalitaten unverziglich und
schriftlich zu melden.

15.10 Der Kunde hat die Pflicht, eventuelle Anderungen seiner Identititsdaten, einschlieRlich Steuerwohnsitz, Wohnort oder sonstiger Adressen, die fiir die
Ausfihrung des vorliegenden Vertrags und/oder fur die Rechnungsstellung relevant sind, schriftlich mitzuteilen.

16. PFLICHTEN VON NETIKOM

Netikom verpflichtet sich:

16.1 Dem Kunden den Dienst kontinuierlich und regelméaRig bereitzustellen, wie vertraglich vereinbart.

16.2 Den Kunden Uber eventuelle Vertragsanderungen unverziglich zu informieren, auf deren Grundlage der Kunde sein Riicktrittsrecht gemaR Punkt 5.1 geltend
machen kann.

16.3 Bei Reklamationen oder Funktionsstérungen unverziglich die in der Leistungsiibersicht genannten MaRnahmen zur Behebung einzuleiten.

17. UNTERBRECHUNG DES DIENSTES

17.1 Sollte eine unangemessene Nutzung des Dienstes durch den Kunden festgestellt werden, behilt sich Netikom das Recht vor, den Dienst teilweise oder
vollstandig zu unterbrechen, was dem Kunden an die bei Vertragsabschluss angegebenen Kontaktdaten mitgeteilt wird. In schwerwiegenderen Fallen behalt
sich Netikom ferner das Recht vor, den Vertrag gemaR Art. 1456 Zivilgesetzbuch zu I6sen. AuBerdem hat Netikom das Recht, den Vorfall der zustandigen
Justizbehorde zu melden.

17.2 Sollte am Anschluss des Kunden unangemessener Datentraffic festgestellt werden, behalt sich Netikom das Recht vor, den Dienst teilweise oder vollstandig
zu unterbrechen, was dem Kunden an die bei Vertragsabschluss angegebenen Kontaktdaten mitgeteilt wird. In jedem Fall ist der Kunde zur Zahlung der
Gebuhren fir den verursachten Datentraffic verpflichtet.

18. ZAHLUNGSUNTERBRECHUNG UND ZAHLUNGSVERZUG

18.1 Bei Zahlungsausfall oder Zahlungsverzug behalt sich Netikom nach Zusendung einer entsprechenden Mahnung das Recht vor, den Dienst, auf den sich die
unbezahlte Rechnung bezieht, zu unterbrechen und ein entsprechendes Inkassoverfahren einzuleiten.

18.2 Die erneute Aktivierung des Dienstes erfolgt nach Zahlungseingang des vollstandigen vom Kunden geschuldeten Betrags, zuzuglich eventueller Rechts- und
Ermittlungskosten des Inkassoverfahrens.

19. SuPPORT UND WARTUNG

19.1 Netikom bietet seinen Kunden Support Gber das Customer Service Center an, das taglich von bis Uhr unter folgender Telefonnummer
erreichbar ist .

19.2 Die Modalitaten und Fristen fir Supporteingriffe von Netikom sind in der Leistungstbersicht und den SLA fir die einzelnen Dienste detailliert aufgefihrt.

19.3 Bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Fristen gewahrt Netikom dem Kunden den im entsprechenden Absatz der Leistungsiibersicht genannten
Schadensersatz.

20. REKLAMATIONEN

20.1 Uber eventuelle nicht korrekte Rechnungsbetrige muss der Kunde Netikom unverziiglich und mit den in der Leistungsiibersicht genannten Modalititen
informieren.

20.2 Samtliche sonstigen in der Rechnung aufgefiihrten Betrage, die nicht Gegenstand der Reklamation sind, miissen zum angegebenen Falligkeitstermin gezahlt
werden. Bei Nichtzahlung wird ein Inkassoverfahren eingeleitet.

20.3 Das Ergebnis der Reklamation wird dem Kunden innerhalb von 30 Kalendertagen nach Zugang mitgeteilt.

20.4 Wird die Reklamation abgewiesen, ist der Kunde nach Abschluss des eventuellen Schlichtungsverfahrens verpflichtet, die noch geschuldeten Betrage
zuzliglich gesetzlicher Zinsen zu zahlen.

21. LOSUNG DES VERTRAGS

21.1 Netikom behdlt sich das Recht vor, den Vertrag gemaR Art. 1456 Zivilgesetzbuch zu I6sen. Dies wird dem Kunden schriftlich per PEC-Mail oder Einschreiben
mit Ruickschein an die im folgenden Punkt 23 angegebene Adresse mitgeteilt. Griinde fur die Vertragslosung:

a) Nichterfullung der Pflichten des Kunden gemaR Punkt 8,15 und18.

b) Nichterfullung der Pflicht des Kunden zur Zahlung der Gebihr gem&R Punkt 14, nach Zusendung einer Zahlungsaufforderung.
c) Eintritt der Bedingungen gemaR Punkt 4.2.

d) Unmaéglichkeit der Dienstbereitstellung, die dem Dienstanbieter gemaR Art. 1463 Zivilgesetzbuch nicht zuschreibbar ist.
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e) UbermaRige Belastung gemaR Art. 1467 Zivilgesetzbuch

22. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden in Konformitat mit der einschlagigen Gesetzgebung sowie mit Modalitdten verarbeitet, die die Sicherheit und
Vertraulichkeit gewahrleisten. Die Datenverarbeitung erfolgt zu den Zwecken im Zusammenhang mit der Dienstbereitstellung, wie in der dem Vertrag
beigefugten Datenschutzerklarung detailliert beschrieben wird.

23. KOMMUNIKATION

Alle Kommunikationen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des vorliegenden Vertrags sind an folgende Adressen zu senden:
- Kommunikationen an Netikom an die Adressen des Customer Service Centers, die auf der Website und in der Leistungsibersicht angegeben sind;
- Kommunikationen an den Kunden an die im Vertrag angegebene Adresse oder, bei Anderung, an eine andere Adresse, die dem ISP schriftlich mitgeteilt

wurde. Nach Versand an die genannte Kundenadresse, auch per E-Mail, gilt die Kommunikation als zugestellt.

24. ABSCHLIERENDE KLAUSELN

Mit dem vorliegenden Vertrag erfillt der Dienstanbieter auch seine Informationspflichten in Konformitat mit dem Fernabsatzgesetz und fiir Vertragsabschlisse
auBerhalb der Geschaftsstellen (Verbraucherschutzgesetz).

25. SCHLICHTUNGSVERFAHREN

Sollte der Kunde zur Wahrung seiner Rechte im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag beabsichtigen, gerichtlich gegen Netikom vorzugehen, ist er zuvor
zu einem Schlichtungsversuch verpflichtet, wie von der nationalen Aufsichtsbehérde fir das Kommunikationswesen mit Beschluss 203/18/CONS
einschlieRlich nachfolgender Anderungen und Ergénzungen, vorgeschrieben.

26. GERICHTSSTAND

Unbeschadet der Vorgaben im vorstehenden Punkt 20 ist der ausschlieRliche Gerichtsstand zur Beilegung beliebiger Rechtsstreitigkeiten bezliglich der
Durchfiihrung oder Auslegung des vorliegenden Vertrags das Landesgericht Bozen. Fir Verbraucher ist der zustandige Gerichtsstand gemaR der
einschlagigen Gesetzgebung, einschlieBlich Verbraucherschutzgesetz, der am Wohnsitz des Kunden.

Ort und Datum

Unterschrift und Stempel des Kunden

Laut und kraft der Artikel 1341 und 1342 Zivilgesetzbuch stimmt der Kunde folgenden Punkten der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdricklich zu: Punkt 3
(Vertragsordnung); Punkt 4 (Vertragsabschluss und Aktivierung); Punkt 5 (Vertragsanderungen); Punkt 6 (Vertragslaufzeit); Punkt 7 (Rucktritt); Punkt 8 (Riicktritt
mit Abtretung des Vertrags); Punkt 9 (Migration und Rufnummernmitnahme — Haftungsbeschrankung); Punkt 13 (Haftung und Haftungsausschluss); Punkt 15
(Pflichten des Kunden); Punkt 17 (Unterbrechung des Dienstes); Punkt 18.2 (Verzugszinsen); Punkt 20 (Reklamationen); Punkt 21 (Ausdriickliche
Aufhebungsklausel); Punkt 22 (Vermutung der Zustellung versendeter Kommunikationen); Punkt 25 (Zusténdiger Gerichtsstand fir Geschaftskunden).

Ort und Datum

Unterschrift und Stempel des Kunden
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KUNDENDATEN
KUNDE: O VERBRAUCHER / PRIVATPERSON O GESCHAFTSKUNDE / UNTERNEHMEN

Bitte fugen Sie eine Kopie der Rechnung lhres derzeitigen Telekommunikationsdienstleisters sowie eine Kopie Ihres Personalausweises (wenn Sie
Privatkunde / Verbraucher sind) oder des Rechtsvertreters der Gesellschaft (bei Geschiftskunden) bei.
Unternehmensbezeichnung / Name

Steuernummer USt.-ldentifikationsnummer

Rechtssitz / Adresse (StraRe, Hausnummer) PLZ Ort Land / Provinz

Rechtsvertreter Steuernummer des Rechtsvertreters Deutsche Sprache Italienische Sprache
O O

Geschiftliche E-Mail-Adresse - fiir offizielle Kommunikationen Geschiftliche Telefonnummer - fiir offizielle Kommunikationen Fax - fur offizielle Kommunikationen

Ansprechpartner im Unternehmen fiir die Installation Telefonnr. / Mobiltelefonnr. des Ansprechpartners E-Mail-Adresse des Ansprechpartners

ELEKTRONISCHE RECHNUNG

GemaR MaRnahme des Direktors der Agentur fir Einnahmen Nr. 89757 vom 30. April 2018 mit dem Titel ,Regole tecniche per I'emissione e la ricezione delle fatture
elettroniche per le cessioni di beni e le prestazioni di servizi effettuate tra soggetti residenti, stabiliti o identificati nel territorio dello Stato e per le relative variazioni,
utilizzando il Sistema di Interscambio, nonché per la trasmissione telematica dei dati delle operazioni di cessione di beni e prestazioni di servizi transfrontaliere e per
I'attuazione delle ulteriori disposizioni di cui all’articolo 1, commi 6, 6bis e ter, del decreto legislativo 5 agosto 2015, n. 127” (Technische Vorschriften fir die Erstellung
und den Empfang elektronischer Rechnungen tiber die Bereitstellung von Gutern und die Erbringung von Dienstleistungen zwischen Subjekten, die auf dem Staatsgebiet
wohnhaft, ansissig oder identifiziert sind, einschlieRlich zugehériger Anderungen, mithilfe des Ubermittlungssystems, fiir die telematische Ubertragung von Daten fiir
die grenzibergreifende Bereitstellung von Gutern und Erbringung von Dienstleistungen sowie in Erfiillung sonstiger Vorschriften gemaR Art. 1, Abs. 6, 6bis und 6ter des
gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 127 vom 5. August 2015) bitten wir Sie, die fur die Zusendung der elektronischen Rechnung erforderlichen Daten in die nachstehende
Tabelle einzutragen:

Empfingercode (eindeutiger Code): Identifikationscode bestehend aus 7 Zeichen, individuell und eindeutig fiir jede USt.-Identifikationsnummer

Adresse der zertifizierten E-Mail (PEC-Mail) :

@

GENEHMIGUNGEN UND BRANCHENSPEZIFISCHE VORSCHRIFTEN

Die NETIKOM GmbH mit Rechtssitz in I-39100 Bozen, Negrelli-Str. 13/B, bietet 6ffentlich Telekommunikationsdienste (Telefonie, Internet- und Datendienste) an. Diese
Leistungserbringung erfolgt in Konformitat mit den Vorgaben des Gesetzes (iber elektronische Kommunikation (Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 259 vom 01.08.2003),
das die offentliche Bereitstellung elektronischer Kommunikationsdienste regelt. Das Unternehmen verfiigt Uber die Zulassungen des Ministeriums fur wirtschaftliche
Entwicklung als Internet Service Provider (ISP) vom 25.07.2018 und als Telefonie-Anbieter (Reseller Fonia) vom 19.11.2018. Die von oder Uber andere in- oder
auslandische Infrastrukturen bereitgestellten Dienste werden hingegen durch die nationalen Gesetzgebungen der jeweiligen Lander sowie die jeweils einschlagigen
internationalen Vorschriften geregelt.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden erfolgt in Konformitat mit den einschlagigen Gesetzesvorschriften unter Gewahrleistung der Sicherheit und
Vertraulichkeit sowie zu den Zwecken im Zusammenhang mit der Bereitstellung des Dienstes gemaR MITTEILUNG UBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER
DATEN — Art. 13 ff. Verordnung(EU) 2016/679, die der Kunde unterzeichnet hat und die der Dokumentation beigefiigt sowie zusétzlich im Bereich Dokumentation auf
der Website www.netikom.it abrufbar ist.

Die unterzeichnende Person beantragt die Nutzung der Dienste von Netikom und erklart, die Allgemeinen Vertragsbedingungen, die in diesem Vertrag aufgefiihrten
Bedingungen sowie die Preisliste zur Kenntnis genommen zu haben und sich danach zu richten. Die Allgemeinen Vertragsbedingungen, die Formulare der
Einverstandniserkldrungen, eventuelle Anlagen und die Preislisten sind erganzende Bestandteile des Vertrags. Der vorliegende Vertrag gilt gemaR Art. 1329
Zivilgesetzbuch fur eine Dauer von 30 Tagen ab Empfang unwiderruflich.

NETIKOM GmbH — Vorname, Familienname und Kontaktangaben des dem Kunden zugewiesenen Ansprechpartners von Netikom

Ort und Datum Stempel und Unterschrift zur Bestatigung

NETIKOM S.r.l./G.m.b.H.
Luigi-Negrelli-Str. 13/B, 1-39100 Bolzano/Bozen — Tel. +39 0471 1808611 — FAX +39 0471 1808668 — info@netikom.it
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Mandat zur SEPA-Firmenlastschrift

Sepa Direct Debit (SDD) CORE Codice Cliente Netikom

C/ F| N |V |7

Mandatsreferenz (vom Gldubiger anzugeben)

net ( kom

network

Mit Unterzeichnung des vorliegenden Mandats:

= Gewahrt der Schuldner dem Glaubiger die Einzugserméchtigung von dem im nachstehenden Bereich angegebenen Bankkonto;

= Autorisiert der Schuldner seine Bank zur Abbuchung gemaR den Weisungen des Glaubigers.
Die mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Daten des Schuldners

Vor- und Nachname /
Unternehmensbezeichnung*

Name des / der Glédubiger/s
Adresse*

StralBe und Hausnummer Postleitzahl

Ort Staat
St.nr./USt-Identifikationsnr.*

Steuernr. USt.-Identifikationsnummer des Schuldners

A AL P PP

IBAN des Girokontoinhabers

Daten des Glaubigers

Unternehmensbezeichnung  NETIKOM S.R.L. - USt-ldentifikationsnummer 02999860212
des Glaubigers

dentifikationscode IT 1100 1000 0002 9998 60212

Name der Bank und Sparkasse Bozen — IBAN: IT 20 Y 06045 11603 000023610036
IBAN/SWIFT(BIC) BIC: CRBZIT2B003

Rechtssitz LUIGI-NEGRELLI-STR. 13/B — 39100 BOZEN (BZ)

Daten der unterzeichnenden Person (Pflichtangaben, wenn die unterzeichnende Person nicht der Schuldner ist)

Vor- und Nachname

Steuernr. Nr.

Zahlungsart U Wiederholungslastschrift U Einmalige Lastschrift

Die Geschaftsbeziehung zur Bank wird durch den Vertrag zwischen dem Schuldner und der Bank geregelt. Die vorliegende Genehmigung gilt nur fiir
Firmentransaktionen (Business-to-Business — B2B). Der unterzeichnende Schuldner ist nicht berechtigt, von der Bank die Erstattung des abgebuchten

Betrags zu verlangen, kann jedoch die Bank vor dem Falligkeitsdatum der Zahlung anweisen, den Betrag nicht abzubuchen.

Ort Datum der Unterzeichnung Stempel und Unterschrift

Hinweis: Die Rechte des Unterzeichners des vorliegenden Mandats sind in der von der jeweiligen Bank erhéltlichen Dokumentation aufgefiihrt.

NETIKOM S.r.l./G.m.b.H.
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B2B GESCHAFTSKUNDEN Daten iiber die zugrunde liegende Geschaftsbeziehung zwischen Glaubiger und Schuldner
(freiwillige Angaben zu Informationszwecken)

Identifikationscode des Schuldners

Referenzcode, den die Bank des Schuldners im Verwendungszweck der Abbuchung verwenden soll.

Name des effektiven Schuldners (sofern relevant)

Name der Gegenpartei des Schuldners: Erfolgt die Zahlung in Bezug auf einen Vertrag zwischen dem Gléaubiger und einer
Partei, die nicht der in diesem Mandat angegebene Schuldner ist (z.B. Zahlung von Rechnungen, die auf Drittparteien
ausgestellt sind), bitte hier den Namen dieser Partei angeben. Erfolgt die Zahlung durch den Unterzeichner, dieses Feld leer
lassen.

Identifikationscode der Gegenpartei des Schuldners

Name des effektiven Glaubigers (sofern relevant)

Name der Gegenpartei des Gléubigers: Vom Gléubiger auszufiillen, wenn der Einzug auf Rechnung einer anderen Partei erfolgt

Identifikationscode der Gegenpartei des Gléubigers

Daten des zugrunde liegenden Vertrags

Indentifikationscode des zugrunde liegenden Vertrags*

Beschreibung des Vertrags

Das vollstandig ausgefiillte Formular an die NETIKOM GmbH zuriicksenden per:

- Fax: 04711808688
- PEC-Mail: DIGITAL SIGNIERTE PDF-DATEI AN NETIKOM@LEGALMAIL.IT
- EINSCHREIBEN MIT RUCKSCHEIN: NETIKOM GMBH — LUIGI-NEGRELLI-STR. 13/B — 39100 BOZEN (BZ)

Feld fiir den Glaubiger:

NETIKOM S.r.l./G.m.b.H.
Luigi-Negrelli-Str. 13/B, 1-39100 Bolzano/Bozen — Tel. +39 0471 1808611 — FAX +39 0471 1808668 — info@netikom.it
MwSt./P.IVA, Steuernr./Cod.Fiscale, Handelsreg. BZ Nr./Reg.Imprese BZ Nr. 02999860212 — Cap. Sociale / Gesellschaftskap. € 150.000,00 v.e./i.v.
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ANTRAG AUF TELEFONBUCHEINTRAG (DBU)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit Beantwortung der nachstehenden Fragen kénnen Sie festlegen, ob und wie Ihr Name und andere lhrer personenbezogenen
Daten in Telefonblicher eingetragen werden sollen. Wenn Sie Neukunde/in sind und mit ,,NEIN“ antworten oder dieses Formular
nicht zurlcksenden, werden |hre Daten nicht eingetragen. Wenn Sie den Telefonanbieter gewechselt und eine
Rufnummernmitnahme (Number Portability) beantragt haben und das vorliegende Formular nicht ausfiillen oder nicht
zuriicksenden, werden die Vereinbarungen beibehalten, die Sie mit |hrem friiheren Anbieter getroffen haben. In jedem Fall
empfiehlt die NETIKOM GmbH, dieses Formular mit den von lhnen gewilinschten Optionen ausgefillt zurlickzusenden, um
eventuelle Ubereinstimmungsfehler zu vermeiden und in Bezug auf den Datenschutz eindeutige Rechte zu erwerben.

Die hier gewahlten Optionen kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt jederzeit gedndert werden.

Wenn Sie den Eintrag in die Telefonblicher wiinschen, kénnen Ihre Daten zur normalen Kommunikation zwischen Personen sowie,
gemal jlingster Gesetzesdnderungen, auch fir Werbeanrufe genutzt werden, es sei denn, Sie tragen sich in das ,,Verzeichnis der
Einspriiche” (,,Registro delle opposizioni“) ein, um keine Werbeanrufe mehr zu erhalten.

Fir den Eintrag in dieses Register haben Sie fiinf verschiedene Optionen:
o Antrag per Einschreiben mit Riickschein an:
GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI — ABBONATI
UFFICIO ROMA NOMENTANO - CASELLA POSTALE 7211 - 00162 ROMA (RM)
o Per Fax: 06.54224822
o Per E-Mail: abbonati.rpo@fub.it
o Telefonisch tiber die kostenlose Rufnummer: 800.265.265

Ausflllen des elektronischen Formulars im Bereich ,Area Abbonato® der Website: http://www.registrodelleopposizioni.it

1) Wiinschen Sie, dass Ihr Name in neue Telefonbiicher aufgenommen wird?

] [ nem

WENN SIE ,NEIN“ GEANTWORTET HABEN:

e Kénnen Sie hier abbrechen und missen keine weiteren Fragen beantworten;

e Auch wenn Sie nicht in Telefonblichern verzeichnet werden mdochten (also das Feld ,Nein“ angekreuzt haben), kénnen Sie
beantragen, dass die Daten, die Sie in die nachstehenden Felder 2) und 3) eingeben, Personen mitgeteilt werden diirfen, die sie
ausschlieBlich Gber einen Informationsdienst fiir Teilnehmer anfragen.

Sollten Sie an dieser Option interessiert sein, kreuzen Sie dieses Feld an D

WENN SIE ,,JA“” GEANTWORTET HABEN: beantworten Sie bitte die nachstehenden Fragen.

2) Basisdaten - Welche Daten sollen in die Telefonbiicher eingetragen werden?

FAMILIENNAME:
(oder Institution, Unternehmen, Verband)

VORNAME:
(Wenn Ihr Vorname abgekiirzt in das Telefonbuch eingetragen werden soll, geben Sie bitte nur den Anfangsbuchstaben an)

IN DIE TELEFONBUCHER EINZUTRAGENDE TELEFONNUMMER/N
(Sie kénnen eine oder mehrere Festnetz- und/oder Mobilfunknummern angeben)

Steuernr./USt.- Identifikationsnummer

ADRESSE (Strale / Platz) HAUSNUMMER: ORT:

GEMEINDE: PLZ: LAND / PROVINZ
(Wenn die Straf3e / der Platz nicht eingetragen werden soll, kénnen Sie die Felder leer lassen. Sie kénnen auch nur die Hausnummer auslassen)

NETIKOM S.r.l./G.m.b.H.
Luigi-Negrelli-Str. 13/B, 1-39100 Bolzano/Bozen — Tel. +39 0471 1808611 — FAX +39 0471 1808668 — info@netikom.it
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3) Freiwillige Angaben

Mochten Sie, dass weitere Ihrer Daten in die Telefonbiicher eingetragen werden?

D Ja D NEIN

WENN SIE ,JA“ GEANTWORTET HABEN: geben Sie diese Daten bitte nachstehend an.

- AKADEMISCHER GRAD ODER SPEZIALISIERUNG:
(Sie kénnen Ihren akademischen Grad / Ihre Berufsbezeichnung abkiirzen, z.B. Dr., Prof., RA, Ing., Rag., Geom.)

- BERUF / TATIGKEIT:
(nur bei wirtschaftlicher Tdtigkeit)

-E-MAIL-ADRESSE: @

4) Riickwiartssuche (von der Telefonnummer zum Namen)

Mit der Rickwartssuche kann eine Person, die lhren Namen nicht kennt oder sich nicht daran erinnern kann, Sie anhand lhrer
Telefonnummer oder anderer Daten finden. MOCHTEN SIE DAS ZULASSEN?

[ [ nen

5) M6chten Sie Werbung per Post erhalten?

Sie kénnen dem Versand von Werbung, Aktionen, Angeboten usw. per Briefpost an lhre in die Telefonbiicher eingetragene Adresse
zustimmen oder diese ablehnen.

ICH GESTATTE DIE ZUSENDUNG VON WERBEPOST IN PAPIERFORM AN MEINE ADRESSE:

1 [Jnen

Wenn Sie ,Ja” gewdhlt haben, zeigt das Briefumschlag-Symbol diese Auswahl an.

Datum Unterschrift

Im Bereich ,,Dokumentation” der Website www.netikom.it kénnen Sie:
° Eine weitere Kopie dieses Formulars herunterladen;
. lhre Auswahl beliebig und kostenfrei andern;

e lhre laut Datenschutzgesetz anerkannten Rechte ausiiben.

Informationen ber die Verarbeitung der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten finden Sie in der MITTEILUNG UBER DIE VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN — Art. 13 ff. Verordnung(EU) 2016/679, die vom Kunden unterzeichnet wird und auch im Bereich ,Dokumentation” der Website
www.netikom.it abrufbar ist.

Ort und Datum Stempel und Unterschrift zur Bestatigung

NETIKOM S.r.l./G.m.b.H.
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ANTRAG AUF ZUWEISUNG OFFENTLICHER IP-ADRESSEN
KUNDE
Vor- und Nachname / Unternehmensbezeichnung Steuernummer USt.-ldentifikationsnummer
INSTALLATIONSORT
Vor- und Nachname oder Unternehmensbezeichnung — Standort Steuernummer — Standort USt.-ldentifikationsnummer — Standort
Adresse - Standort (Str., Hausnummer) PLZ — Standort Ort — Standort Land / Provinz

IP-Adressen (Internet Protocol) werden in Europa von der RIPE (Réseaux IP Européens) mit Sitz in Amsterdam (NL) verwaltet. Die NETIKOM GmbH ist ein eingetragener
Internet Service Provider (ISP) und von der RIPE autorisiert, Blocke zugewiesener dffentlicher IP-Adressen zu verwalten. Offentliche IP-Adressen sind eine kostbare und
sehr begrenzte Ressource. Daher sollten sie mit Bedacht und sparsam sowie strikt nach den Vorgaben der RIPE vergeben werden, um die Ressourcen nicht zu
erschopfen.

Die aufgrund des vorliegenden Antrags zugewiesenen Offentlichen IP-Adressen bleiben das exklusive Eigentum der NETIKOM GmbH und dirfen vom Kunden
ausschlieRlich innerhalb des Netzes der NETIKOM GmbH genutzt werden. Bei Nichtbeachtung dieser Vorschrift wird die Nutzungsgenehmigung zuriickgezogen. Wahlt
der Kunde einen anderen TLC oder ISP, mussen die 6ffentlichen IP-Adressen unverziglich und ohne Erhebung von Anspriichen an die NETIKOM GmbH zurilickgegeben
werden. Weitere Informationen tiber die Zuweisung 6ffentlicher IP-Adressen finden Sie auf der Website http://www.ripe.net

TATIGKEITSBEREICH DES UNTERNEHMENS - Bitte geben Sie den Titigkeitsbereich Ihres Unternehmens sowie die Anzahl und die Standorte seiner Sitze an.

ANSPRECHPARTNER VERWALTUNG

Vor- und Nachname Adresse (StraRe, Hausnummer) PLZ Ort

RIPE-NIC-Handle (sofern bereits vergeben) E-Mail Tel./Mobiltel. Fax

TECHNISCHER ANSPRECHPARTNER

Vor- und Nachname Adresse (StraRe, Hausnummer) PLZ Ort

RIPE-NIC-Handle (sofern bereits vergeben) E-Mail Tel./Mobiltel. Fax

NUTZUNG DER IHNEN VON NETIKOM ODER ANDEREN INTERNETDIENSTLEISTERN EVENTUELL BEREITS ZUGEWIESENEN IP-ADRESSEN
INFORMATIONEN UBER DAS SUBNETZ BESCHREIBUNG DES NETZES / DER ZUGEWIESEN VON:
ADRESSEN SUBNETZMASKE ANZAHL IP-ADRESSEN (OPERATOR ODER INTERNET SERVICE)

NUTZUNG DER BEI NETIKOM BEANTRAGTEN / VON NETIKOM ZUGEWIESENEN IP-ADRESSEN
GROSSE DES NETZES NUTZUNG DER IP-ADRESSEN
(ANZAHL DER BEANTRAGTEN IP- HEUTE <1JAHR <2 JAHRE

BESCHREIBUNG

Das vorliegende Formular, vollstandig ausgefillt und unterzeichnet, gilt als Vollmacht fiir die NETIKOM GmbH, bei der zustindigen Behdrde (RIPE) die in der
vorstehenden Tabelle aufgefiihrten 6ffentlichen IP-Adressen zu beantragen. Mit der Unterzeichnung bestatigt der Kunde, die Allgemeinen Vertragsbedingungen der
NETIKOM GmbH sowie die Bestimmungen der RIPE-NCC uber die regulare Nutzung der zugewiesenen 6ffentlichen IP-Adressen zur Kenntnis genommen zu haben und zu
akzeptieren.

NETIKOM GmbH — Vorname, Familienname und Kontaktangaben des dem Kunden zugewiesenen Ansprechpartners von Netikom

Ort und Datum Stempel und Unterschrift zur Bestatigung
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